
      
แนวปฏิบัติการจัดการ  

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 
อำเภอวัฒนานคร   จังหวัดสระแก้ว 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต2 
 



คำนำ 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการ
ดำเนินการจัดการ ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกลุ่มบริหารทั่วไป โรงเรียนไทยรัฐวิทยา๘๓(บ้าน
ห้วยโจด)โดยแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าว ได้กำหนดวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน ขั้นตอน กระบวนการ 
ระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 
ทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ได้ข้อยุติ และให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

                                                                   
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 เรื่อง                                                                                                        หน้า
หลักการและเหตุผล           1  
สถานที่ตั้ง            1  
ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน          1 
วัตถุประสงค์            2  
คำจำกัดความ            2  
ระยะเวลาเปิดให้บริการ          3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน         4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          5 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       5  
การบันทึกข้อร้องเรียน           6  
การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน          6 
การประสานงาน           6 
การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน         7 
การรายงานผลการดำเนินการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ       7 
มาตรฐานงาน            7  
ภาคผนวก  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กลุ่มบริหารทั่วไป โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
๘๓ (บ้านห้วยโจด) 

๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัด 
ทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
ความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ ดำเนินการใน
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็น ธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วย
โจด) จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกระบวนการ 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) ขึ้น 

2. สถานที่ตั้ง 
ตั้งอยู่ ณ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) หมู่ที่ 1 บ้านห้วยโจด  ตำบลห้วยโจด          อำเภอ

วัฒนานคร  จังหวัดสระแก้ว  27160 
 

3. ผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุ่มบริหารทั่วไป โดยมีงานวินัยและรักษาวินัย เป็นผู้รับชอบในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของ 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) ดังโครงสร้างขอบข่ายภารกิจงาน ของกลุ่มบริหารทั่วไปโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด)  ที่กำหนดไว้ ในแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของกลุ่มบริหารทั่วไป 
ดังนี้ 

 กลุ่มบริหารทั่วไป  
(๑) งานธุรการ 
- งานรับหนังสือราชการ 
 - งานส่งหนังสือราชการ  
- งานจัดทำหนังสือราชการ 
 - งานจัดการประชุมภายในกลุ่มบริหารทั่วไป 
 - งานจัดการความรู้ภายในกลุ่มบริหารทั่วไป 
(๒) งานวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่ง และวิทยฐานะ  
- งานวิเคราะห์ และวางแผนอัตรากำลัง  
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(3) งานสรรหา  
- งานสรรหา 
 - งานย้าย โอนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 - งานออกจากราชการ  
(4) งานบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  
- งานบำเหน็จความชอบ – งานทะเบียนประวัติ 
 - งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 (๕) งานพัฒนาบุคคล  
- งานฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 
 - งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 - งานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
 (6) งานวินัยและรักษาวินัย  
- งานวินัย  
- งานอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
 

4. วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) มีข้ันตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/

ร้องทุกข์ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

5. คำจำกัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓  
(บ้านห้วยโจด) 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้อง
ขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน / ร้อง
ทุกข ์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Face Book 
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ประเภทข้อร้องเรียน 
1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ
แก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
 

ความรุนแรงข้อร้องเรียน 
1. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่ผลกระทบ

ภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจสาหรับ

ผู้รับบริการหากปล่อยทิ้งไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน 
3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมีอคติ

ต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 

6. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
       เปิดให้บริการวันจันทร์ถึง วันศุกร ์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๖.๓๐ น. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ด้วยตนเอง/แบบฟอร์ม 

จดหมาย 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

ผู้ปฏิบัติงานระดบัฝ่าย/งานรับ
ข้อร้องเรียน 

โทรศัพท ์

E-mail 

Face book 

กล่องรับความคดิเห็น 

โทรศัพท์สายตรง
ผู้อำนวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภทข้อ
ร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 
ที่มีความรุนแรง 

สั่งการ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไขทันที 

สั่งการ 

แจ้งกลับ/บันทึกข้อมูล 

ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น หัวหน้าฝ่าย/งานพิจารณา
และหาแนวทางแก้ไขร้องเรียน 

ผู้รับบริการ 

ผู้อำนวยการพิจารณาข้อร้องเรียน/สั่งการ
ปรับปรุงแก้ไข 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 
และประเภทอื่นๆที่มีความ
รุนแรงมากหรือปานกลาง 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          เอกสารแนบที่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ดำ
เน

ินง
าน

ให
้แล

้วเส
ร็จ

ภา
ยใ

น 
2 

วัน
ทำ

กา
ร รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เสนอผู้บริหาร 

ผู้บริหารสถานศึกษา สั่งการ 
 

ช่องทางการรับ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- Face book 
- จดหมาย 
- โทรศัพท์ 
- กระดานข่าว เว็ปไซต์ 
 ฯลฯ 

ฝ่าย/งาน รับทราบคำสั่งการ 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 
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                                                                                                               เอกสารแนบที่2 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน  

๘.๑ จัดตั้งศูนย์/ จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน  
๘.๒ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชน 
๘.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 
  

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจาก

ช่องทางต่าง ๆ โดยมี ข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เพ่ือ
ประสาน หาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ  

รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต ์

 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book โรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 
หมู่ที่ 1 บ้านห้วยโจด  
ตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง 
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓(บ้านห้วย
โจด) หมู่ที่ 1 บ้านห้วยโจด  
ตำบลห้วยโจด อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว  27160  
โทรศัพท์ 037 262 877 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ
โรงเรียน  
หมายเลข 087-1484513 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
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๑0. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑0.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท ์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ  

๑0.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์  
11.  การรับและพิจารณาเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน    โดย
ละเอียด 
 2. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบริหาร หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บริหาร เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
 3. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงาน หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจ
ใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆด้วย 
 4. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน
และพยานที่เก่ียวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2551 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
 5. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้
ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่าวหาใน
เรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร
ทุกแผ่น 
 6. เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มา
ด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบ
อ้างชื่อผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อน ควรถามว่า ท่านได้ส่งเรื่อง
ร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใด หากผ็ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
แล้วรีบจบการสนทนา 
 

๑2. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 
   ๑2.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  

๑2.๒ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การ
ขอ หลักฐานทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยัง
ผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๑2.๓ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 
ให้ดำเนินการประสาน หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป  
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๑2.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ใน การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป  

 

๑3. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผล
การดำเนินการให้ทราบภายใน 30 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
  

๑4. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ  
๑4.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
๑4.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ 

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไป 
  

๑5. มาตรฐานงาน การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณี
ได้รับเรื่อง ร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขโ์รงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) ดำเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้ว
เสร็จภายใน ๑๕ วัน ทำการ  
 

๑6. แบบฟอร์ม แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

๑7. จัดทำโดย ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มหนังสือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

เขียนที่.............................................................  
                                                                  วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ............... 
  

เรียน  ผู้อานวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ ( บ้านห้วยโจด)  
 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................อายุ.....................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที่........... ตำบล......................................อำเภอ..............................จังหวัด.................... 
ขอร้องทุกข์– ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก.......................................................... .................................................. 
........................................................................................... ......................................................................................
.................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................  
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... ............................................................................................  
 
เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดัง นี้...............................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... ..................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ........................................ 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... ............................................................................................  
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ลงชื่อ)........................................................ผู้ร้องทุกข์/ ร้องเรียน  
                                  (................................................)  
             หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 

 
 



 


