
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ปีการศึกษา  2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 83 บ้านห้วยโจด 
อำเภอวัฒนานคร  จังหวัดสระแก้ว 

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 
 
 
 



 
 
สรุปผลการการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของสถานศึกษา ปีการศึกษา  2566 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 2 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน 

  

ประเภท จำนวน ร้อยละ 
1.1 ครูและบุคลากร 12 6.42 
1.2 ผู้ปกครอง 130 40.82 
1.3 นักเรียน 158 52.76 

รวม 300 100 
 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและจัดการศึกษาของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๓ (บ้านห้วยโจด) 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ      
1.1 การคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัดที่
นำมาใช้จัดการศึกษา 

52.68 43.50 3.82 
- - 

1.2 การพัฒนาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมายงาน 
การบ้าน 

53.87 31.62 14.51 
- - 

1.3 การจัดการสอบ/วัดผลและประเมินผล 40.50 40.30 19.20 - - 
1.4 การนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

53.50 30.10 16.40 
- - 

1.5 การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอนระหว่าง
โรงเรียนและผู้ปกครอง 

49.40 40.30 10.30 
- - 

ค่าเฉลี่ย 49.02 37.16 11.04   
 

 

 



 

 

 
รายการประเมิน 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ      
2.1 การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีนำมาใช้จัด
การศึกษา 

50.50 40.30 9.20 
- - 

2.2 การนำทรัพยากร/งบประมาณ มาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

53.73 41.5 4.77 
- - 

2.3 การประสานงานในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 46.20 42.20 11.60 - - 
2.4 การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

50.75 45.90 3.35 
- - 

2.5 การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน 54.23 40.68 5.09 - - 
ค่าเฉลี่ย 51.08 42.12 6.80 - - 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล      
3.1 การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน 50.50 45.00 4.50 - - 
3.2 การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน 50.60 46.00 3.40 - - 
3.3 มีอัตรากาลังครูเพียงพอ 46.00 43.10 10.90 - - 
3.4 ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ 50.60 43.14 6.26 - - 
3.5 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการของครูและบุคลากร 48.02 42.87 9.11 - - 

ค่าเฉลี่ย 49.14 44.02 6.83 - - 
4. ด้านการบริหารงานทั่วไป      
4.1 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 50.50 40.30 9.20 - - 
4.2 เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาใช้สถานที่และบริการของโรงเรียน 41.14 44.09 14.77 - - 
4.3 บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม 52.82 45.30 1.88 - - 
4.4 อาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 48.86 42.27 8.87 - - 
4.5 การจัดเวรยาม ดูแล รักษาความปลอดภัย 46.14 42.95 10.91 - - 

ค่าเฉลี่ย 47.89 42.98 9.13   
๕. ด้านการใหบ้ริการ      
5.1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 81.55 18.45 - - - 
5.2 สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาโรงเรียน 82.65 17.35 - - - 
5.3 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 96.94 3.06 - - - 
5.4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอานวยความสะดวก 72.00 28.00 - - - 
5.5 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 91.25 8.75 - - - 
5.6 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วและไม่เลือกปฏิบัติ 90.75 9.25 - - - 
5.7 โรงเรียนมีข้ันตอนการให้บริการที่เหมาะสม 91.00 9.00 - - - 

ค่าเฉลี่ย 86.6 13.4  - - 
 

 

 


